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LEI MUNICIPAL N° 3.429, de 15

Dispoe sobre sancdes administrativas a
estabelecimento bancario infrator do
direito do consumidor e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE TATUi aprova e eu,
Presidente da Camara, no exercicio da competéncia que me € atribuida
pelo artigo 22, inciso IV, c¢/c o artigo 40, § 6° da Lei Organica do
Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Tatui,
no ambito de suas competéncias, obrigado a aplicar sancoes
administrativas quando dos abusos ou infracées cometidas pelos
estabelecimentos de prestacao de servicos bancarios ao consumidor no
que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo unico - Caracterizar-se-a abuso ou
infracdo dos estabelecimentos bancarios aqueles casos em que,
comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera
para atendimento superior:

I - a quinze minutos:

II — a trinta minutos:

a) no 5° dia util de cada més;

b) um dia antes € um dia depois de feriados;

c) nos dias de pagamentos dos funcionalismos
publicos municipais, estaduais e federais, vencimentos de contas
concessionarias de servicos publicos e recebimento de tributos
municipais, estaduais e federais. ’

Art. 2° - Para comprovag¢ao do tempo de espera, 0s
usuarios apresentardo o bilhete da “senha” de atendimento, onde
constara, impresso mecanicamente, o horario de receblmento da senha
e o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nao
fazem uso deste sistema de atendimento com senhas, ficardo obrigados
a fazé-lo no prazo definido na regulamentacao desta Lei.

§ 2° - Os estabelecimentos bancarios nao cobrarao
qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de
atendimento.

Art. 3° - Os procedimentos administrativos de que
trata esta lei terdo consonancia com as normas vigentes, facultando ao
infrator o direito de defesa.
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§ 1° - Os procedimentos administrativos que trata o
“caput” deste artigo dependera de denuncia por municipe consumidor
ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida acompanhada
das provas necessarias a administra¢ao municipal, a qual encaminhara
ao Ministério Publico da Comarca de Tatui para as providéncias
cabiveis.

§ 2° - Independente das providéncias tomadas pelo
Orgao Ministerial e decisdo judicial, o procedimento administrativo tera
seu tramite normal.

Art. 4° - As sancoes administrativas serao aplicadas
guando da reincidéncia das infra¢oes, sendo:

I — Adverténcia quando da primeira infracao;

II = Multa;

III — suspensdao do alvara de funcionamento pelo
prazo de 06 (seis) meses; €

IV — Cassacéao do alvara de funcionamento.

§ 1° - O Poder Publico Municipal devera regulamentar
a presente lei no prazo de 02 (dois) meses a partir da publicacdo desta
Lei.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposi¢coes-em contrario.

Tatui, 15 de maio de 2002.
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