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DECRETO MUNICIPAL N°4.954, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2006

- Regulamenta a Lei n°® 3.429, de 15
de maio de 2002, que dispde sobre sangdes
administrativas a estabelecimento bancério
infrator do direito do consumidor e da
outras providéncias.

LUIZ GONZAGA VIEIRA DE CAMARGO, Prefeito Municipal de
Tatui, Estado de Sao Paulo, usando de suas atribuicdes legais,

DECRETA:

Art. 1° A Lei Municipal n°® 3.429, de 15 de maio de 2002, que dispde
sobre a obrigatoriedade do Poder Executivo Municipal de aplicar san¢Ges administrativas quando
da ocorréncia de abusos ou infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos
bancérios ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera na fila para atendimento do
usuario, fica regulamentada nos termos deste decreto.

Paragrafo Unico - Observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo 1°
da Lei n°® 3.429 de 15 de maio de 2002, o prazo habil para atendimento do usuario sera
computado a partir de seu ingresso na fila de atendimento do setor de caixas, encerrando-se no
momento em que se iniciar seu atendimento.

Art. 2° Os estabelecimentos bancarios deverdo disponibilizar, préximo
ao setor de caixas, onde se formam as filas para atendimento, comprovante contendo os dados do
estabelecimento e o registro do horario de ingresso na fila, mediante a instalacdo de equipamento
ou adocdo de meio apto para tal finalidade.

Art. 3° O horario de inicio do atendimento pelo caixa devera, também,
ser registrado no mesmo comprovante, o qual devera ser devolvido ao usuario.

Art. 4° Os estabelecimentos bancarios tém o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da publicacdo deste Decreto, para instalar o equipamento de controle de tempo ou adotar
meio apto que atenda as exigéncias dos artigos 2° e 3° da Lei Municipal n°3.429, de 15 de maio
de 2002, bem como para fixar na sede do estabelecimento, em local visivel e de facil acesso ao
publico, a Lei acima mencionada e o Decreto regumalentador, sob pena de multa no valor de R$
1.000,00 (um mil reais), dobrada em caso de reicindéncia.
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Art. 5° Constatada a infracdo descrita no § unico do artigo 1° da Lei
Municipal n® 3.429, de 15 de maio de 2002, esta devera ser comunicada a Prefeitura Municipal
atraves de denlncia por escrito, feita por usuario consumidor ou entidade da sociedade civil
legalmente constituida, devidamente instruida com o comprovante a que se referem os artigos 2°
e 3° deste decreto, a qual encaminhara a respectiva documentacdo ao Ministério Publico para as
providéncias cabiveis, além de instaurar o pertinente processo administrativo.

Paragrafo Unico: Independentemente das medidas adotadas pelo
Ministério Pablico, o processo administrativo, assegurado o direito a ampla defesa, tera o seu
tramite normal e, uma vez comprovada que o estabelecimento bancario praticou a infracdo, a
Municipalidade aplicara a devida san¢do administrativa dentre as enumeradas no artigo 4°, caput,
da Lei Municipal n°® 3.429, de 15 de maio de 2002, que serdo aplicadas, sucessiva e
gradualmente, a cada infragédo praticada.

Art. 6° O valor da multa, de que trata o inciso Il do artigo 4° da Lei
Municipal n® 3.429, de 15 de maio de 2002, sera de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Paragrafo unico: O valor da multa de que trata o caput deste artigo e
também o da multa disciplinada no artigo 4° deste decreto, serdo atualizados, anualmente, pela
variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo.

Art. 7° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicago.

Tatui, 13 de Fevereiro de 2006.

LUIZ GONZAGA VIEIRA DE CAMARGO
PREFEITO MUNICIPAL

Rogério Antonio Gongalves
Secretério de Governo e Negdcios Juridicos

Marco Antonio Loureiro
Secretério da Fazenda e Finangas

Publicado no atrio da Prefeitura Municipal de Tatui, em 13/02/2006.
Neiva Barros de Oliveira



